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Granskning av faktureringsprocessen

Granskningens resultat

Granskningen visar att det finns en viss kon-
troll av faktureringsprocessen. Trots denna
kontroll har landstinget gatt miste om et-
sattning for utférd vard och transporter un-
der de tva aren som vi har kontrollerat. Or-
sakerna har varit att landstinget inte fakture-
rat utomlansvarden och transporter inom
den féreskrivna tiden enligt riksavtalet.

Processen med att fakturera till exempel ett
vardtillfille ar komplicerad med aktorer 1
olika organisatoriska enheter och I'T-system
som ska interagera. I granskningen har det
framkommit att det inte finns nagon doku-
menterad rutinbeskrivning som beskriver
hur denna process ska ga till genom alla led.
Det saknas ocksa en dokumenterad beskriv-
ning av vilket ansvar de olika aktorerna har
for att sakerstilla att landstinget far ersitt-
ning i tid.

Anvindare av systemen har identifierat, £6-
rebyggt och atgirdat fel och risker men des-
sa dr inte dokumenterade. Granskningen
visar att det saknas en dokumenterad risk-
analys som analyserar och virderar risker i
bade I'T-system och i arbetssitt genom alla
led i faktureringsprocessen. Det saknas ock-
sa dokumenterade uppféljningar for att sys-
tematiskt kunna férebygga och atgirda fel
och brister 1 processen.

Rekommendationer
Vira rekommendationer ar att landstingssty-
relsen och hilso- och sjukvardsnimnden:

* Beslutar om en rutinbeskrivning som
beskriver hur faktureringen ska g till
och som beskriver hur ansvaret ar férde-
lat.

= Sikerstiller att verksamheten foljer den
beslutade rutinen for fakturering.

= Sikerstiller att det finns dokumenterade
riskanalyser i alla led 1 faktureringspro-
cessen.

= Sikerstaller att det finns dokumenterade
kontroller av faktureringsprocessen.
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For ytterligare information kontakta Monika Norlin,
tel. 090-785 73 71. Den kompletta rapporten finns

pa landstingets hemsida www.vll.se men kan aven
bestallas fran landstingets revisionskontor.
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